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Introduction 

 

Au sein du Service Public Fédéral Intérieur, le Centre fédéral de Connaissances pour la Sécurité civile 
(KCCE) est chargé de la collecte, du traitement et de la diffusion d'informations relatives à la sécurité 
civile (services d'incendie et unités de la Protection civile). Conférées par l'AR du 28 mars 2007, ses 
missions comprennent notamment la coordination de la politique de formation des membres 
opérationnels des services de secours, l'élaboration de procédures opérationnelles standardisées 
pour les interventions et la réalisation d'études visant à optimaliser la qualité des services 
opérationnels. En cela, le KCCE peut compter sur ses partenaires : les Fédérations, les membres du 
Conseil supérieur de la formation, le Collège des Directeurs des centres de formation, les membres 
de la Commission de validation des procédures opérationnelles standardisées, les membres de la 
Commission des dispenses et équivalences et « last but not least », les experts de terrain qui 
partagent leur expertise opérationnelle et technique.   

 

A ces fins, la réalisation de statistiques est un outil d'analyse essentiel.  Dans son rapport 
« Statistiques 2012 des services d’incendie belges », le Centre fédéral de Connaissances pour la 
Sécurité civile (KCCE) a recensé et analysé les interventions menées par les pompiers volontaires et 
professionnels de 182 services d'incendie du pays. En 2012, ils ont réalisé 149.035 interventions qui 
ont notamment permis le sauvetage de plus de 4.000 personnes. 

 

Cet aperçu global du nombre et de la nature des interventions des pompiers se base sur les rapports 
d’intervention de 73 % des services d’incendie du pays (182 sur 250). Ils comprennent 6 services 

d’incendie professionnels, 27 services d’incendie mixtes et 149 services d’incendie volontaires. Pour 

Jérôme Glorie, Directeur général de la Sécurité civile, « cette analyse globale et provinciale nous 
permet de prendre, à court terme, les décisions adéquates au niveau du matériel, de la prévention 
incendie, du développement de procédures opérationnelles standardisées ou encore des formations, 
et, à long terme, de développer une vision étayée de l’avenir des services d’incendie. »  

 
Les 149.035 interventions des services d’incendie y sont traitées par rubriques : 

 Types d’interventions 

 Types d’incendies  

 Durée avant départ (incendie) 

 Durées de parcours (incendie) 

 Délai d’intervention (incendie)  

 Nombre de victimes 

 Personnes sauvées 

 Personnel intervenant  
 

Au total, sur les 250 services d’incendie du pays, les rapports d’interventions de 191 services 

d’incendie ont été transmis et, pour la plupart, validés. Etant donné le nombre non représentatif de 

rapports d'intervention transmis par les services d'incendie des provinces du Hainaut et de Namur, 
les résultats de ces deux provinces ne sont cependant pas pris en compte dans le présent rapport. En 
effet, seuls 6 services d’incendie sur 25 pour la province du Hainaut, et 3 sur 16 pour la province de 
Namur, ont transmis leurs rapports. C’est la raison pour laquelle les résultats globaux concernent 
finalement 182 services d’incendie sur 250.  
En ce qui concerne la province de Liège, les rapports d’intervention de 13 services sur 24 ont été 
transmis et validés. Ces résultats, représentants plus de la moitié des services d’incendie de la 
province, sont repris dans le rapport tout en étant identifiés par une astérisque pour signaler leurs 
plus faibles représentativité et fiabilité que ceux des autres provinces. 
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En annexe 1, vous trouverez l’aperçu complet des services d’incendie ayant transmis leurs rapports 
d’intervention. 
 
Les résultats du rapport concernent les données reprises dans les rapports d’intervention transmis 
pour l’année 2012 (Circulaire ministérielle du 11 décembre 2009). Depuis 2012, les services 
d’incendie ont la possibilité d’importer en ligne leurs rapports d’intervention (formats CSV ou XML) 
dans une base de données centrale.  Cette base de données a été développée pour le compte de la 
Direction générale de la Sécurité civile, et le KCCE assure l’utilisation de cette base de données ainsi 
que l’analyse des données. Le nombre peu élevé de services d’incendie des provinces du Hainaut, de 
Namur et de Liège qui ont transmis des rapports d’intervention peut en partie s’expliquer par le fait 
qu’ils utilisent un système d’encodage différent des autres provinces. La progressive uniformisation 
de l’encodage et l’introduction de systèmes compatibles avec la base de données centrale dans tous 
les services d’incendie permettra d’obtenir à l’avenir des résultats plus complets et comparables 
dans le temps.  
 
 

Nous attirons dès lors l’attention des lecteurs sur le fait que les résultats mentionnés dans le rapport 
« Statistiques 2012 des services d’incendie belges » concernent 182 services d’incendie sur les 250 
que compte le pays (soit 73%). Par ailleurs, il est à noter que le KCCE est titulaire des informations 
transmises par les services d’incendie, mais pas responsable de leur contenu. 
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A. Types d’interventions  
 

1. Résultats globaux 

 

Sur la base des données collectées et validées, 149.035 interventions ont été réalisées en 2012. Ce 

sont les interventions « Technique et sauvetage » qui représentent la plus grande partie du travail 
des pompiers en Belgique, soit près de 65 %. Les incendies représentent la deuxième cause 
principale d’intervention avec un total de 14,5 %.  
Les interventions relatives à l’aide médicale urgente ne sont pas reprises dans ce rapport. 

 

 

 

Interventions Nombre % 

Technique et sauvetage 96.674 64,9% 

Incendie 21.616 14,5% 

Logistique 13.225 8,9% 

Fausse alerte 10.853 7,3% 

Substances dangereuses et environnement 4.968 3,3% 

Présence préventive lors de manifestations 1.325 0,9% 

Interventions spéciales 374 0,3% 

TOTAL 149.035 100,0% 
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2. Résultats par province 

 

Province 
Nombre d’interventions 

(selon les rapports 
d’interventions  réceptionnés) 

% de réception 
des rapports 

d’intervention 

Antwerpen 33.645 86,66% 

West-Vlaanderen 24.899 89,08% 

Oost-Vlaanderen 19.934 82,31% 

Limburg 16.710 100,00% 

Vlaams-Brabant 16.322 92,88% 

Brussel-Bruxelles 12.823 100,00% 

Liège* 11.195 50,00%* 

Luxembourg 7.071 100,00% 

Brabant Wallon 6.436 80,00% 

TOTAL  149.035 70,80% 
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B. Types d’incendies 

1. Résultats globaux 

 
Les incendies représentent la deuxième cause principale d’interventions avec un total de 21.616 
interventions. Ce sont les incendies dans les bâtiments qui représentent l’intervention 
« Incendie » la plus opérée et dans les avions le cas le moins fréquent.  

 

Types d’interventions ‘Incendie’ Nombre 

Bâtiment 5.483 

Cheminée 3.321 

Alerte centrale d’alarme incendie 2.632 

Extérieur 2.364 

Véhicule 2.199 

Généralités 1.788 

Herbe/forêt/bruyère 1.569 

Contrôle 1.527 

Industrie 524 

Lieux fermés 162 

Navire 26 

Train 19 

Avion 2 

TOTAL 21.616 
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2. Résultats par province 
 

Province TOTAL % 

Antwerpen 4.369 20,2% 

West-Vlaanderen 2.822 13,1% 

Liège* 2.640 12,2% 

Brussel-Bruxelles 2.481 11,5% 

Vlaams-Brabant 2.243 10,4% 

Oost-Vlaanderen 2.182 10,1% 

Limburg 2.110 9,8% 

Luxembourg 1.677 7,8% 

Brabant Wallon 1.092 5,1% 

TOTAL      21.616 100,0% 
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Antwerpen 128 501 440 1623 40 195 379 131 521 395 9 7 0 4369 

Brussel-Bruxelles 828 25 86 891 27 73 189 24 55 280 0 3 0 2481 

Vlaams-Brabant 72 325 323 536 19 218 134 38 312 264 0 1 1 2243 

Brabant Wallon 128 167 105 164 6 88 93 7 229 105 0 0 0 1092 

West-Vlaanderen 166 481 307 606 16 273 101 133 457 271 9 2 0 2822 

Oost-Vlaanderen 91 299 263 395 37 206 126 71 476 218 0 0 0 2182 

Liège* 112 381 370 608 4 233 250 39 261 376 2 3 1 2640 

Limburg 191 262 379 391 5 169 127 72 335 172 6 1 0 2110 

Luxembourg 72 191 91 269 8 72 170 9 675 118 0 2 0 1677 

TOTAL 1788 2632 2364 5483 162 1527 1569 524 3321 2199 26 19 2 
  

 

Bruxelles compte le plus grand nombre d’interventions incendies du type ‘Généralités’ avec 828 

interventions.  Ce type représente 33% des interventions incendie à Bruxelles, tandis que dans les 

autres provinces, elles se situent entre 3% et 12%. 

Anvers compte le nombre le plus élevé de notifications incendie par une centrale d’alarme incendie. 

La Province figure également en tête du nombre d’incendies de bâtiments avec 1.623 interventions. 

Les incendies dans des lieux fermés, dans des industries, sur des navires, dans des trains et dans des 

avions représentent moins de 1.000 interventions pour l’ensemble des provinces. En ce qui concerne 

les incendies d’avions, nous comptons seulement 2 interventions. 

Le nombre le plus élevé de contrôles (notamment contrôle de bonne extinction) est effectué en 

Flandre occidentale. La province de Flandre occidentale compte également le plus grand nombre 

d’incendies industriels. 
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Incendies d’habitations par province 

 

Le nombre d’incendies dans les maisons unifamiliales s’élève à 6690 (78,25 %) et à 1860 (21,75%) 
dans les appartements.  

La province de Flandre occidentale compte le plus grand nombre d’incendies survenus dans des 
maisons unifamiliales, et Bruxelles le moins. En revanche, Bruxelles compte le nombre le plus élevé 
d’incendies d’appartement, alors que le Luxembourg en compte le moins. 

Bruxelles est le seul endroit où le nombre d’incendies d’appartements est supérieur à celui de 
maisons unifamiliales. 
 

 Province Maison unifamiliale Appartement 

West-Vlaanderen 1208 260 

Antwerpen 936 217 

Oost-Vlaanderen 856 107 

Luxembourg 847 63 

Liège* 719 289 

Vlaams-Brabant 708 179 

Limburg 677 111 

Brabant Wallon 464 95 

Brussel-Bruxelles 275 539 

Total 6.690 1.860 
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C. Durée avant départ 
 

La durée avant départ est le temps qui s’écoule entre le moment de l’alerte du service d’incendie et 

le moment du départ du premier véhicule. Le présent rapport précise uniquement les durées avant 

départ pour les rapports d’intervention du groupe ‘Incendie’. 

 

1. Résultats globaux 

La moyenne globale des durées avant départ1 est de 3 minutes 32 secondes.  

 

2. Résultats par province 

Sur la base de ces résultats, on constate que Bruxelles enregistre la durée avant départ la plus courte 
(2min 20sec). 

Province Durée moyenne avant départ 

Luxembourg 4:40 

Oost-Vlaanderen 4:16 

West-Vlaanderen 3:53 

Limburg 3:49 

Antwerpen1 3:42 

Vlaams-Brabant 3:07 

Liège* 2:53 

Brabant Wallon 2:39 

Brussel-Bruxelles 2:20 

Moyenne 3:32 

 

 

                                                           
1
 La durée moyenne avant départ et la durée de parcours moyenne pour la province d’Anvers ont été calculées 

sur la base de 4 des 5 zones, étant donné que les données d’une des zones n’ont pas été validées. 
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D. Durée de parcours 
 

La durée de parcours est le temps qui s’écoule entre le départ en intervention (= départ du premier 

véhicule) et l’arrivée sur place. Comme pour les durées avant départ (cfr chapitre précédent), ces 

durées sont uniquement fournies pour le groupe d’interventions ‘ Incendie’. 

1. Résultats globaux 

La moyenne globale des durées de parcours2 est de 6 minutes 18 secondes. 

2. Résultats par province 

Sur la base de ces chiffres, on constate que la durée de parcours la plus courte est celle de la 
province de Flandre occidentale (5min 21sec). 

 

Province Durée de parcours moyenne 

West-Vlaanderen 05:21 

Oost-Vlaanderen 05:25 

Brussel-Bruxelles 05:47 

Antwerpen 05:58 

Liège* 06:14 

Vlaams-Brabant 07:00 

Limburg 07:16 

Brabant Wallon 08:02 

Luxembourg 08:42 

Moyenne 06:18 

 

 

 

                                                           
2
 La durée moyenne avant départ et la durée de parcours moyenne pour la province d’Anvers ont été calculées 

sur la base de 4 des 5 zones, étant donné que les données d’une des zones n’ont pas été validées. 
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E. Délai d’intervention 
 

Le délai d’intervention est le temps qui s’écoule entre le moment de l’alerte et le moment de 
l’arrivée. Il s’agit donc de la somme de la durée avant départ et de la durée de parcours. 

Comme pour les durées précédentes, les délais d’intervention sont uniquement fournis pour le 
groupe ‘ Incendie’. 

 

1. Résultats globaux 

La moyenne globale pour le délai d’intervention est de 9 minutes 50 secondes. 

2. Résultats par province 

La Région de Bruxelles-Capitale possède le délai d’intervention le plus court (8min 07sec). 

 

Province Délai moyen d’intervention 

Brussel-Bruxelles 08:07 

Liège* 09:07 

West-Vlaanderen 09:14 

Antwerpen 09:40 

Oost-Vlaanderen 09:41 

Vlaams-Brabant 10:07 

Brabant Wallon 10:41 

Limburg 11:05 

Luxembourg 13:22 

Moyenne 09:50 
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F. Nombre de victimes 

1. Résultats globaux 

 

Interventions 
Civils 

blessés 
Civils 

décédés 

Membres des 
services 

d'incendie blessés 

Membres des 
services d'incendie 

décédés 

Incendie 1253 70 45 0 

Substances  421 20 3 0 

dangereuses et environnement         

Technique et sauvetage 4886 576 22 1 

Interventions spéciales 13 14 1 0 

Logistique 2516 2553 3 1 

Présence préventive 
lors de manifestations 

6 1 0 0 

        

Fausses alertes 127 83 1 0 

Total par type de victime 9222 944 75 2 

Total général 10.243 

 

2. Résultats par province 
 

Le plus grand nombre de blessés a été constaté dans la province de Flandre occidentale, le nombre le 
plus petit dans la province de Limbourg. 

La Flandre orientale compte le plus grand nombre de décédés, Bruxelles en compte le moins. 

 

Province 
Civils 

blessés 
Civils 

décédés 

Membres 
des services 
d’incendie 

blessés 

Membres des 
services d’incendie 

décédés 

ANTWERPEN 1410 122 10 1 

BRUSSEL/BRUXELLES 647 43 6 0 

VLAAMS-BRABANT 1098 93 6 1 

BRABANT WALLON 683 64 4 0 

WEST-VLAANDEREN 1487 177 12 0 

OOST-VLAANDEREN 1284 205 16 0 

LIEGE 814 76 10 0 

LIMBURG 644 91 5 0 

LUXEMBOURG 1155 73 6 0 

TOTAL 9222 944 75 2 

TOTAL GENERAL 10.243 

 

                                                           
3
 Ce résultat concerne notamment des personnes décédées avant l’intervention des services d’incendie. 
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G. Personnes qui ont bénéficié d’un sauvetage 

1. Résultats globaux 
 

Nous retrouvons le plus grand nombre de personnes qui ont bénéficié d’un sauvetage dans le groupe 

‘Interventions technique et sauvetage’, groupe d’interventions qui comprend par ailleurs le plus 

grand nombre d’incidents. 

 

Groupe principal TOTAL 
par 

sortie 
par échelle 

par 
autres 

élévateur 

Technique et sauvetage 2320 632 67 414 1207 

Logistique 944 72 68 648 156 

Incendie 710 443 19 130 118 

Substances dangereuses et 
environnement  

17 15 0 1 1 

Présence préventive lors de 
manifestations 

7 0 0 0 7 

Interventions spéciales 5 0 0 1 4 

Fausse alerte 0 0 0 0 0 

TOTAL 4003 1162 154 1194 1493 
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Luxembourg 538 9 5 453 1 69 0 0 

TOTAL 4003 710 17 2320 5 944 7 0 
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H. Personnel intervenant 

1. Résultats globaux 

Moyenne par types d’interventions 

En moyenne, près de 6 intervenants sont mobilisés par intervention.  

Ces résultats révèlent que le plus grand nombre de membres du personnel intervient lors 

d’incendies. En effet, un nombre minimum d’intervenants  est obligatoire pour ce type 

d’interventions. 

 

Groupe principal Moyenne 

Technique et sauvetage 4,29 

Logistique 5,01 

Présence préventive lors de manifestations 5,09 

Interventions spéciales 6,52 

Fausse alerte 6,92 

Substances dangereuses et environnement 7,57 

Incendie 11,47 

Moyenne 5,7 
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Moyens en personnel par grade et statut 

 

Les résultats pour les pompiers volontaires et les pompiers professionnels sont très proches. 

Grade Professionnels Volontaires 

Officiers 0,13 0,17 

Sous-officiers 0,39 0,4 

Sapeurs-pompiers 1,80 2,21 

Réserve appelée 0,35 0,25 
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2. Résultats par province 
 

En terme de membres du personnel intervenants (ventilé par province), les deux extrêmes se situent 

à Liège (6,67) et au Luxembourg (4,17), mais en règle générale ces données sont très proches l’une 

de l’autre. 

 

Province Moyenne 

Luxembourg 4,17 

Limburg 4,35 

Brabant Wallon 4,94 

Vlaams-Brabant 5,23 

Brussel-Bruxelles 5,58 

West-Vlaanderen 5,67 

Oost-Vlaanderen 6,23 

Antwerpen 6,5 

Liège* 6,67 

Moyenne 5,7 
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Annexe 1: Aperçu des services d’incendie ayant transmis les rapports 

d’intervention 

Services d’incendie dont les données sont complètes : 

 

Provincie Antwerpen 
ANTWERPEN, ARENDONK, BALEN, BEERSE, BERLAAR, BOOM, BORNEM, BORSBEEK, BRASSCHAAT, 
BRECHT, DUFFEL, ESSEN, GEEL, GROBBENDONK, HEIST-OP-DEN-BERG, HERENTALS, HERENTHOUT, 
HOOGSTRATEN, KALMTHOUT, KAPELLEN, KASTERLEE, KONTICH, LIER, MALLE, MECHELEN, 
MERKSPLAS, MOL, NIEL, NIJLEN, PUTTE, PUURS, RAVELS, RIJKEVORSEL, SCHOTEN, TURNHOUT, 
VOSSELAAR, WESTERLO, WILLEBROEK, WOMMELGEM, ZANDHOVEN, ZOERSEL 
 
Brussels Hoofdstedelijk Gewest - Région de Bruxelles-Capitale 
D.B.D.M.H. - S.I.A.M.U. 
 
Provincie Vlaams-Brabant 
AARSCHOT, ASSE, DIEST, HALLE, LANDEN, LENNIK, LEUVEN, LONDERZEEL, OPWIJK, OVERIJSE, 
SCHERPENHEUVEL-ZICHEM, TIENEN, VILVOORDE, ZAVENTEM 
 
Province du Brabant Wallon 
BRAINE-L'ALLEUD, JODOIGNE, NIVELLES, WAVRE 
 
Provincie West-Vlaanderen 
ANZEGEM, ARDOOIE, AVELGEM, BLANKENBERGE, BRUGGE, DEERLIJK , DE HAAN, DE PANNE, 
DIKSMUIDE, HARELBEKE, HEUVELLAND, HOOGLEDE, HOUTHULST, IEPER, IZEGEM, KNOKKE-HEIST, 
KOEKELARE, KOKSIJDE, KORTEMARK, KORTRIJK, KUURNE, LANGEMARK-POELKAPELLE, LEDEGEM, 
LICHTERVELDE, LO-RENINGE, MENEN, MIDDELKERKE, MOORSLEDE, OOSTENDE, OOSTKAMP, PITTEM, 
POPERINGE, ROESELARE, RUISELEDE, STADEN, TIELT, TORHOUT, VEURNE, WAREGEM, WERVIK, 
WEVELGEM, WINGENE, ZONNEBEKE, ZWEVEGEM 
 
Provincie Oost-Vlaanderen 
AALST, AALTER, ASSENEDE, BERLARE, BEVEREN, BRAKEL, BUGGENHOUT, DEINZE, DENDERMONDE, 
EEKLO, GAVERE, HERZELE, KAPRIJKE, KLUISBERGEN, KRUIBEKE, KRUISHOUTEM, LEBBEKE, LEDE, 
LOCHRISTI, MALDEGEM, MERELBEKE, NEVELE, NINOVE, OUDENAARDE, RONSE, SINT-GILLIS-WAAS, 
SINT-NIKLAAS, STEKENE, TEMSE, WAARSCHOOT, WAASMUNSTER, ZELE, ZELZATE, ZOMERGEM, 
ZOTTEGEM 
 
Province du Hainaut 
BRAINE-LE-COMTE, ENGHIEN, MOUSCRON 
 
Province de Liège 
HANNUT, LIEGE, LIMBOURG, PEPINSTER, PLOMBIERES, THEUX, VERVIERS, WAIMES, WAREMME, 
WELKENRAEDT 
 
Provincie Limburg 
BERINGEN, BILZEN, BREE, GENK, HASSELT, HEUSDEN-ZOLDER, HOESELT, LEOPOLDSBURG, LOMMEL, 
MAASEIK, MAASMECHELEN, SINT-TRUIDEN, TONGEREN 
 
Province de Luxembourg 
ARLON, AUBANGE, BASTOGNE, BERTRIX, BOUILLON, EREZEE, ETALLE, HOUFFALIZE, MARCHE-EN-
FAMENNE, NEUFCHATEAU, PALISEUL, SAINT-HUBERT, VIELSALM, VIRTON 
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Province de Namur 
DINANT, GEMBLOUX, SAMBREVILLE 
 
 
Services d’incendie dont les données transmises sont incomplètes et/ou non validées : 
Les nombres figurant entre parenthèses renvoient aux mois validés. Les autres services d’incendie 
ont envoyé des données, mais celles-ci n’ont pas été validées. 
 
Provincie Antwerpen 
HEMIKSEM 
 
Province du Brabant Wallon 
TUBIZE 
 
Provincie West-Vlaanderen 
GISTEL (4/12), INGELMUNSTER (9/12), NIEUWPOORT 
 
Provincie Oost-Vlaanderen 
LOKEREN (11/12), GENT, GERAARDSBERGEN, WICHELEN 
 
Province du Hainaut 
CHARLEROI (2/12), FLEURUS (11/12), TOURNAI (10/12), ANTOING, BEAUMONT, BELOEIL, 
LA LOUVIERE 
 
Province de Liège  
AYWAILLE (10/12), EUPEN (5/12), MALMEDY (9/12), KELMIS 
 
Province de Namur 
ANDENNE, NAMUR, YVOIR 
 
 
Services d’incendie n’ayant pas transmis de données : 
 

Provincie Antwerpen 
BAARLE-HERTOG, EDEGEM, WUUSTWEZEL 
 
Provincie West-Vlaanderen 
LENDELEDE, MESEN, MEULEBEKE 
 
Provincie Oost-Vlaanderen 
DENDERLEEUW, HAMME, MELLE, WETTEREN 
 
Province du Hainaut 
ATH, BERNISSART, BINCHE, CHIEVRES, CHIMAY, COMINES-WARNETON, DOUR, LESSINES, LEUZE-EN-
HAINAUT, MONS, PÉRUWELZ, QUIEVRAIN, SAINT-GHISLAIN, SOIGNIES, THUIN 
 
Province de Liège 
AMEL, BÜLLINGEN, BURG-REULAND, HAMOIR, HERVE, HUY, LONTZEN-HERBESTHAL, SANKT-VITH, 
SPA, STAVELOT 
 
Province de Namur 
BEAURAING, CINEY, COUVIN, ÉGHEZÉE, FLORENNES, FOSSES-LA-VILLE, GEDINNE, PHILIPPEVILLE, 
ROCHEFORT, VRESSE-SUR-SEMOIS 
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Carte synoptique 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vert : données complètes 

Orange : données incomplètes 

Rouge : pas de données 
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Annexe 2: Liste des types d’incidents 
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